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Lecoin
duprofessionnel

Rf:J:f:RE!'mEL.'i- -
Une matériauthèque
sensorielle à Tours

Les designers décodent les
sensations des consommateurs

FOCUS. Des logiciels qui mesurent les sensations humaines

Qas.,,, ~l qual ;~... 1M ma*_
",lon ~rs p<oprio!lk _ ..~
(tactile.~Ie._,

oIfo<l"') ~t pl... 0ftJ~

... Iftn qw!M. pI1y>iqot$.
chimique$ au mkaniq........ CMt
renje.. de <~It. mal.m..uthtoq...
dont r""""rw n t~_ en
20011. Archile<l do><iqn.....
"''JOI'CI'''M pourrontoélKt"",­
<lnma~ en fontt"'"du
.......i<:e ~ <o>n<t!Wlit0' """".
"""Iif.. , lM aU..,l... liH<~ une
mal.ère ou .... pr<;>dt.;t Un pa".1
do w;.r. /o.mk ~ r~a1ual"",

_~Ie""'....111. de
~ étLHle<~

e l d'ob;o<~ dn ""''''lions
no.... tellMqu'. ~\Te douu ..
loutMr • ou • ~bb.. """ "do.ur.....,...

cRtATIOS'-:-_ -

Écoutezvoir
(k"""d Oelo~. 0" ""chitr<:!'
aocou"it"n. C. prof....k>nn<'1
"""",>en! 'Ut la ,,,,,,po,ilion
d..$ """ du quotidien don. le
, ....p. 01 r''''l'K! . C.., œ q";
ra . "",,,",, ~ imagi .... unprojet
de p.1rcours .onor . W' le p.rc
de 10 •• IIé<! de Lo V.u<ouJ.urs ~

M."'...·Ia·Joli. pout .~dui'" lM
nui... nc... <...~ p3/ le tf.~c

'Ulllll>Ob<le. L.prof."lo"".1
a <U'P"ndu un~ "'ri~ do
docheu ... &venl a<cor~s.
dont 1... nol.....,lMl ~n
fonclion d~ nnl..,.il". <u' un~
ligne 1W.I~lt & r.x~ d~

la vall&. Il a ég.l~_nl arlCré
& la <urfac~ d~ la ""iè<~

dos 00..." en ""'toi qui 'l!
dandinenl <)'" du cou,anl.
Ce.obj~" insolil'"
acc0"'l""1nenl le couranl.
volubilesoulacilU'''''''
......n la vi••dl" d~ la riv~.

rJUJ.1 r.LEUROPÉEN_ _

Le design émotionnel
Inlér,jrer rémoliondans 10
l"O<elSlJl deconc"Pliondos
obiou ou_ ...... C....lla
oocalion dul''''ieleuropéen
Er'II}qqui fâJr\il dos
chercheurs ar><jIa;., néM.ondai.,
..........dov+n... 011 fran<;~ ainsi
quo dosindusTrids - VoIvo.
Phili9>- Proct.. & Gamble .
Pm do 22pan........ re<:....illent
rt><~ exisloon lf> pou-
affi .......convnunaut~

de 10 conn.>i>sanc~ , dai_
los....thodes. Ioumir les
m.-<Ileur... p..liq ~llavoriHf

la .lOChorcM NtIl'" ...
rbnollonnel oc la prke
en compTe dosbe<o;ns
!dljectifsdos..rilisal.......

DrMAIN I ~~ "
les",_~ isI.... dtlo
jWU~ E_

Le sensoriel s'immisce
dans toute la chaîne
de production des
entreprises. Bruits, sons
et odeurs sont pris en
compte de même que
des éléments subjectifs
de perception
lies produits ,,
A laSNCF, 011 "" badine pas

a"ce le .en.o,ie1. S}'lvie
Gue.u nd Inll"nic'l1'cl ,.."...

ponsablede l'unil<'"" nf" n cl .., "";œ
à Il direction de r; lInO\,uio n Cil té­
mnijl;llC. Pendanl qualJ'c ...... elle a
me'" un 1...,,11de n'Che",h e pour
appn'hender la n<>tion de oonfi"1 du
poinl de ..... du Vl'Y'W'ur. Quel"l
....n rcsoenti dan<le Irain, quelle ......
p"""'ntali<>n a-I-il du "" nf" rt ? Tou­
lM cea pe"'"l'iion. qui ",lèvent de
l'émolion ct de l'intuiti on... onl (ail
l'objet d'un questionn&ircc1ienllri:s
élabori d"n tl.. résultals ont été <J,;...
c<>rtÎques par d.. psycholinguisles,
un laboratoire de psyclwlogie envi­
ronnement.o!e et une "!\Cnced" d.....
sign sensoriel.

Cette êtude pricise a permis de
mettre en exergue une analY"" mi­
cro poycholngique ct sensorielle du
Irain . .. Nma avom pare=mpk 1rQ­

wi//l ' U T r~r. Un lli",mt
1.... imparrunl car il dllimU" k ln'­
rilnircd.. ""!J'lU"T, No"" nous """­
m,. dmJUndf ..,,,,mmt umll;o.....
"". fimdi<m natiti.o. Fa.lf·jf r.hanger
. on rc~ilemelll, ' 011 appa,""lI« ,
dail..,n nw.rgtt.n une ftonnnt vi·
nuite pour k dlpartugtr aœc ...",
<Wi..... M~me travail de ~herclte

•ur le sol, lesappuis-tite et l'arousti­
'1..... .. II!J a dn bnJit.o qWont une
wleur in!nrmative. Une porte qui
. 'ou","" nw.I, .".t un "bUl( ...n.....
rùr ... racontail Sylvi~ Guerrand
10.. delajoumee du sensoriel orga­
ni.<ée P'" ra.sodation ValCSCIIS i.
Tou"' . Et l'upene de rajoute' :
.. C'ul inlilik <kmettrr du u:n.wrnt
part(lU1. ,. .. Nuw wuJitm4 avec "

Avec
l'informatique.
il est possible
de cernerplu};
rapidement les
caractëristiouee
sensori elles
d'un produit.

• LA DÉCOUVERTE
DUNE VOITURE
DOITÊTRE
UNEEXPÉRIENCE
SENSORiElLE. •

prY!jtl. idmtifin tn amonl t.. ttrri­
lnirtS lesphu propiMJ à ta P"'"P"
ITon dto -... l! faudru . ,,,... dallfr
","",,,,iller l"rrgonomir .u. acrou '
doiT' , , ..xl mn;n. intli. pct. a6lr
pmlr les sols . , ~xpl iq"" ce l ingé­
nieur qui va s'atteler i. valoriser ...
r6;ulla15auprès desse"";"", opéra­
tionnels.

ladéllW'Che de la SNCf n'est pas
un easisoli!. Bon n<>l1lhecd'entrepri ­
.... 0111oompris la né<-essit<' œ pren·
01", en oomple le facleu' humain
da... leur l' ''''''''''''" de ooneeption,
Le< l.zgtand oU Renault intègrent
progrc!'l'ivemcnl """ .. technologies
moll... ,. ai... i nommées par les e~­

perts, dans toute leur <hain~ de fa.
brication. L'obj~ est d'ffilhlir un
diagn05lÎc de la qualilt! perçue d'un
objet dans lequ"ll" dime nsion lie1\­

....rielle est ....nlielle. Criation de
référentiels wmmuns, mise en place
d'une based~ dann.... pourrapitali.

Sp in Cnntrol, CQFDgusta_
tion ... œs PM E mettent de

loogue dat e à la dispos ition de
leurs clienl.l. d... !>umm... ct des
femmes chargés d'ide ntifie r el d~

qu an tifier les ""pee," sensoriel.
d"un prod uit, Mais ... prof.....ion_
nels de la mesu re , expel'Ù a",li·
t if. , spéci al"'tes du goût ou du
t"ueher ""ûtent che. au~ ent......
prises.. Pourra -t....n demain mesu_
rer . Iectron ique men l 1.. propri~·

tés organolepliqucs d'un produit.
C"est la pram..... de la sla>'l-up
Intcllitt-'Ch qui a mis au poin t un
l"l(icicl susceptible œ co mpren ­
dr~ un l''''''''''''''' hu mai n el ole
predire 1... cffets de ce proœssus.

••" les "" nnai...n=. o.. til< et i......
t",ments de m"""",... sont aulant de
l<.'Chnlq"", plébiscita", par .,.,. in­
duxtriels.

Une vinr;taine de pe_n..... Ira·
vailk-nl ch.. Renault au\our de la
stimulation de. """"" Un impéralin
en",OO", Sébaslien Cruchomo"" le
respom;able prnprit!tés sensori,U""
et physiques , «Du... IrAan";" !ifJ,
10. vnih..., vlhirohIil un lIatul, fl" ;"
10. MITon th rob....l_ m apparnr,
Taln"ârmmt mnplara par k mp­
part qun!it~. IIajnan:l1uli. /Ou­
I", Ir. witurtS xe ressrmbknl, CI:qui
fa il ta di.fJlrt"t= ù." le ...wnti tint
d lrnts. La dwm"""" d'une wilu..
dqitmeu",,~smsorir/le. .

wtOGRAtHItDUPltIFlRfKŒS
l'mt, mie"" compre nd", lesaltentell
de $CS elienl.>, Séb..."ien Cruche·
""'''' ulihsell technique de lacarlo­
graphie d.. préfé",nCC$. " Cette mi­
rhO<lr twu.O permtf tI'idrntifter 1...
........ ..,.."rùlks cl a.ltrindre tn rZ­
pIoranl tr.~ dt no.<rl itnl&.
Si k~ risu!tats "" ...nrpru >ali.sfai·
. a nla. 11faut/ru ;nn "'1er a vec k .
fi >u"';....u r.t . • Car 1.. S<lw<-lraÎ­

ta nl.> son \ 101"I"menl impliqué.
dan. œtte d.llW'Chc ct lcnu.. dc "," ­
pecter l la lettre 1..cahie.. des char ­
ges roneo<:t<:s en amonl par le tan·

Évalu" r la « taninabHi~ . d'un
fra mag..-, l'amenu me du chocolat
ou la ""le florale d'uo champa·
gne... c'est poss ihle .. enten dre I~

fondateur de cctlc ent ,,,prise Zye<l
Zahla , .. No". a<'07I' mOfIlN",
l"applUrlu d·" .. rhal pour Ir
lfTOupr Mtt &trrfood », 'ouliltn~

l'intt'.......<ié qui l''''''';'' que le Iogi.
ciel peul m..... ret" 1... diff.re.....
d e eompo rt~m~nt entre un
chal austral ien et un eh"1 l''Uro­

"""n ct accél~rer la mi,.., au po int
de no uveU... recett.... Sa soci.té
d~v~l..ppe a..s.i de. illf,asuue.
lures inlellige ntes pour înll'grc.
Ioul... les dimension< de la sécu ­
r ili cl d u eonfo rl th~rmiq ue,

dem ma rkel ing-de. ign. « NOl,.
a/ton. par ut"n'I'./rdrm.m,lrr à uu
j,"rniMm, dr travailler l'v<Jn,r da
nrufoia.... l'hab,'tork au d lJmf1u,rrT
Ir g!WI d'un valant «. pn'ci.. Sé­
baslien Crochen'''re.

Pu.. r .. fai", comprendre, four­
nisseurs ct con,;wcteuno """'urenl
l œs outils de m.'trologicsensoriels,
.. l'instar du Champ de s Odeurs
""nçu par Jean _Noé!Jaubert qui a
idenlifié une q""""'toine d'ndcu..
ou du Scnsotact, un produil <'lahnn'
par le laboraloi", sensoriel Renault
qui définil le toucher . uivanl une
o!cM:lIe a11anl de 0 à 100. « l."OWJ
...,,,,nlU tn truin <kâirxloPI>er un
rfPr'mtid .arlu """ tf an aulnt ....r
k ..", » , conlie l"illtéressé qui rap­
pelle que la variét~ sensorielle est
beaucou p plu.sriehe que notre mc<s­
hul"i re. Donner une . ignifiealion
objective aux ",rmes fIou< au même
litre que qualifie, une sen""t ion
.... '" un "';ril&bl~ ........~lC pour "'"
experts. L'un des enjeux de la com­
miss;"n ..nsorieUe de l'Afunr pilo­
t<'<! par Sébastien Crochemore esl
pric isêmenl de crée, une mtithode
et un 1anll"'ll" c<>mmun p"u. per_
mcltrC i. 1OU.l1.. partenaires impli·
ques dans celle d.marehe de ien­
lf>nd",el de se w mprendre... •

.. ..... ... L" .. ..."~ .

"""....tique, ~t olfactif des OI.'CU'

pants d'un~ maison.
Renault co ndui t le m~me l)'pe

de rec herche. Le eons U' ," le u r
a ulOmobile l'rd.llÇais a . Iabo "" un
doigt thennique qui valide la ..n ·
$&\io n ta,tile e n mo<1,;li<a nt la
composante t henn it]ue du loU­
ch e•. Cette innovation lui pennet
de vérifier paf ""cmpIe la ,..,n_...._
tion du froid d'une po igrn'e chro­
me.. s.. r ....n . il" de prod uction.
Rcsle que CClI instn.lmenb de m.....
s u re de ••en , a lio n< h u ma ine,
son l le plus ....."" nl limilés à un
seul ...n. alors qu'un être humain
pourra percevo ir pl....i""'" sti muli
à la fois. .. .... .

Rym Zalila
Rectangle 

Rym Zalila
Rectangle 

Rym Zalila
Rectangle 


